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PREAMBULO

La Ley Orgéanica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades y su posterior modificacién en
la Ley 4/2007 de 12 de abril, incorpora la calidad universitaria a través de la cultura de la evaluacion
y el establecimiento de mecanismos para el fomento de la excelencia, siendo ésta una de las metas
fundamentales del sistema universitario espafiol. Asi, en el articulo 31 establece que “la promocion y
la garantia de la calidad de las Universidades espafiolas, en el &mbito nacional e internacional, es
un fin esencial de la politica universitaria y tiene como objetivos: ... ¢) La mejora de la actividad
docente e investigadora y de la gestiéon de las Universidades™. Para alcanzar dichos objetivos, la
misma ley en el apartado 2 del articulo 31, sefiala que “se cumplirdn mediante el establecimiento de
criterios comunes de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, la certificacién y la acreditacion
de... ¢) las actividades docentes, investigadora y de gestion del profesorado universitario”.

En el contexto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el Decreto Legislativo 1/2013, de 8
de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades, establece
en su articulo 3 como uno de los “Objetivos del Sistema Universitario Andaluz” “el fomento de la
calidad y de la evaluacion de las actividades universitarias con el fin de mejorar su rendimiento
académico y social”. Asi, en su articulo 83 sobre “Evaluacion de la Calidad” establece que “la
evaluacién abarcara las funciones de docencia y gestion docente... ”.

Por otro lado, el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
exige que los titulos oficiales implanten un Sistema Interno de Garantia de Calidad. En este sentido,
los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de Grados y Masteres de la Universidad
de Cdrdoba establecen procedimientos que recogen informacion para la evaluacion y mejora de la
calidad de estos titulos. Entre uno de estos procedimientos encontramos las encuestas de evaluacién
de la actividad docente del profesorado, siendo clave su adecuado desarrollo para obtener una
acreditacion favorable en nuestros titulos oficiales de Grado y Master.

De conformidad con dicho marco normativo, los Estatutos de la Universidad de Cérdoba en
su articulo 36 establecen que el personal docente e investigador tiene derecho a “f) ser evaluado
objetivamente en su actividad docente e investigadora y a conocer los criterios y resultados de la
evaluacion”. Asimismo, el articulo 39 del mismo texto normativo sefiala que el profesorado debera
“c) someterse a los procedimientos y sistemas de evaluacién de su rendimiento que se establezcan
por el Consejo de Gobierno”. Por tltimo, y en términos similares, el articulo 11 de los Estatutos
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indica que los estudiantes tienen derecho a “h) participar activamente en la evaluacion de la
docencia, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan”.

La Universidad de Cordoba (UCO) aprobd, por Consejo de Gobierno de 29 de marzo de 2019,
su ultimo Reglamento 9/2019 por el que se regula el procedimiento de realizacion de las encuestas
de evaluacion de la actividad docente del profesorado. La experiencia acumulada en los afios de
aplicacion de este reglamento, asi como los cambios normativos y técnicos aconsejan la revision y
actualizacion del procedimiento vigente hasta este momento.

En consecuencia, se hace necesario el establecimiento de un nuevo reglamento de realizacion
de las encuestas de evaluacion de la actividad docente del profesorado adaptado a un nuevo marco
juridico estatal y universitario que regule un procedimiento eficaz para realizar estas encuestas. Este
procedimiento sera de aplicacion para el profesorado universitario incluido en los Planes Docentes
de los Departamentos, independientemente de su relacidon contractual y categoria profesional,
teniendo carécter obligatorio para este colectivo universitario.

Los resultados derivados de este procedimiento son relevantes para las promociones de
profesorado, las contrataciones, el reconocimiento a la labor docente desarrollada, la evaluacion del
desempefio docente a través del modelo de excelencia docente o el presupuesto de los Departamentos.
Para la adecuada realizacion de las encuestas, asi como para la correcta obtencion de los datos
docentes y su pertinente tratamiento, resulta fundamental la implicacidn de Centros y Departamentos,
asi como del profesorado y estudiantado.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Avrticulo 1. Objeto

El procedimiento de realizacién de las encuestas de evaluacion de la actividad docente del
profesorado tiene como objeto recoger la opinion del estudiantado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los titulos oficiales de Grado y de Méster de la UCO.

Articulo 2. Fines

Se pretenden alcanzar los siguientes fines:

a) Obtener valoraciones individuales y globales de la actividad docente del profesorado que
permitan reflexionar sobre su actuacién docente, identificando los aspectos positivos y los
susceptibles de mejora.

b) Contribuir a la evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado de la UCO
a través del programa DOCENTIA-Cordoba, de manera que se garantice la mejora de la calidad de
los programas formativos.

c) Aportar informacion util a los responsables académicos de los titulos oficiales de Grado y
Master, que sera utilizada en los siguientes procedimientos de aseguramiento de calidad: seguimiento
y renovacion de la acreditacion.
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CAPITULO Il. AGENTES IMPLICADOS

Articulo 3. Responsables

1. El Vicerrectorado con competencias en Calidad, a través del Servicio que tenga atribuida
las funciones de evaluacion de la calidad docente del profesorado, planificard y organizara
anualmente la recogida de la satisfaccion con la actividad docente, la comunicacion y difusion del
proceso, asi como la elaboracion de los respectivos informes de resultados y certificados.

2. El Vicerrectorado con competencias en Tecnologias de la Informacion, a través del
Servicio que tenga atribuido el mantenimiento de las aplicaciones informaéticas utilizadas en las
encuestas de evaluacion de la actividad docente, preservard la confidencialidad, integridad y
seguridad de la informacion.

Avrticulo 4. Derechos y obligaciones del estudiantado

1. El estudiantado tiene derecho a:

a) Expresar voluntariamente su opinion sobre la actividad docente del profesorado.

b) La confidencialidad de sus respuestas.

c) Conocer los resultados globales de la evaluacion de la actividad docente.

d) Ser informado de los periodos de evaluacion a fin de aumentar activamente la participacion.

2. El estudiantado tiene la obligacion de:

a) Responder a las encuestas de manera individual, objetiva y reflexiva.

b) Abstenerse de responder a aquellas cuestiones sobre las que no tengan un criterio claro.
Avrticulo 5. Derechos y obligaciones del profesorado

1. El profesorado tiene derecho a:

a) Conocer anualmente, a través de su informe individual generado en la aplicacion
informatica habilitada al efecto, los resultados de la opinion del estudiantado sobre su actividad
docente.

b) Disponer de un histoérico de resultados y solicitar, en cualquier momento, la certificacién
de estos.

c) La confidencialidad de los resultados de la evaluacion.

2. El profesorado tiene la obligacion de:

a) Someterse a la evaluacion de su actividad docente como instrumento para conocer la
opinion del estudiantado sobre su labor docente.

b) Velar por el correcto desarrollo del proceso de evaluacion durante el periodo de autogestion.

CAPITULO I11. PROCEDIMIENTO

Articulo 6. Método de evaluacion

1. Se realizaran mediante el cuestionario que se recoge en el procedimiento para la evaluacién
de la actividad docente del profesorado de la UCO (Programa DOCENTIA-Cordoba) y que, ademas,
forma parte de los procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de
Grado y de Master de la UCO.

2. La realizacion de dicho cuestionario se realizara mediante encuestas en linea que tendran
caracter obligatorio para el profesorado.
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Articulo 7. Realizacion de las encuestas

1. Los Planes Docentes aprobados por los Departamentos de la UCO seran los instrumentos
que sirvan de referencia para vincular al profesorado con los planes de estudios y las asignaturas que
deben ser evaluadas.

2. La encuesta de evaluacion de la actividad docente no serd de aplicacion para aquellas
asignaturas con caracteristicas especiales como son practicum, practicas en empresas, practicas
clinicas o Trabajos fin de Titulos, sin perjuicio de que se establezcan sistema de evaluacion
especificos.

3. El Servicio con competencia en Calidad publicara en su pagina web, al comienzo de cada
curso académico, una instruccion informativa con los periodos de apertura que estaran alineados con
el calendario académico. En cada cuatrimestre se diferenciaran dos periodos, uno de autogestion y
otro de oficio.

4. En el periodo de autogestion, que sera siempre anterior a la apertura establecida para el
periodo de oficio, el profesorado podra programar y realizar individualmente las encuestas para cada
una de sus asignaturas.

El profesorado debera informar al estudiantado al que imparte docencia, a través de los medios
de difusién que estime mas apropiados, de la fecha de realizacion de la encuesta, y sera el encargado
de activarla en la aplicacion informatica correspondiente. Una vez finalizada la encuesta, el
profesorado podra desactivarla, inhabilitando el acceso a la misma. Esto se producira, en todo caso,
transcurrido el plazo establecido en la instruccion informativa.

Asimismo, el profesorado podra reabrir las encuestas tantas veces considere oportuno, solo
pudiendo realizar la misma, en las sucesivas aperturas, el estudiantado que no la haya cumplimentado
previamente.

En todo momento, el profesorado podra realizar un seguimiento en tiempo real del nimero de
encuestas realizadas, pudiendo promover la participacion del estudiantado a fin de obtener el mayor
numero de respuestas posibles.

La evaluacion de cada asignatura se realizara preferentemente al final del periodo docente del
profesorado y una vez haya impartido, al menos, el 80% de las horas que tenga asignadas dentro de
cada grupo, a fin de contar con mayores elementos de juicio por parte del estudiantado. En ningun
caso la fecha elegida podréa coincidir con el periodo de exdmenes oficiales ni ser posterior a estos.

5. En el periodo de oficio, para aquellas asignaturas que no han obtenido respuestas o no se
han activado en el periodo de autogestion, el Servicio con competencias en Calidad procedera a
habilitar las encuestas para que estén disponibles durante, al menos, los Gltimos diez dias naturales
del cuatrimestre, informando al estudiantado por medio de los canales de difusién adecuados sobre
la disponibilidad de las mismas y el plazo para realizarlas.

6. En ningun caso, serd posible que estén activados simultaneamente los procedimientos
establecidos en los apartados 4 y 5 de este articulo. Asimismo, no se podran realizar encuestas fuera
de los plazos establecidos en la instruccién informativa y que no estén alineados con los Planes
Docentes de los Departamentos.

7. El estudiantado podra realizar la encuesta tras la autenticacion con su usuario y contrasefia
de la UCO en la aplicacion informatica habilitada al efecto. Este mecanismo garantiza que el
estudiantado solo pueda realizar la evaluacién de las asignaturas en las que esta matriculado. Una vez
cumplimentada la encuesta, y tras grabarse los datos, no se podra volver a realizar la misma.

Pagina 5 de 9
Codigo Seguro de Verificacion VNKDEVGZ4MXQ6U6UKRDHTEMJSE Fecha y Hora 08/11/2022 15:16:50
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003, 19 de diciembre, de firma electrénica
Firmado por Secretaria General de la Universidad de Cérdoba
Url de verificacion http://sede.uco.es/verifirma/code/VNKDEVGZ4MXQ6UBUKRDHTEMJSE Péagina 5/9




N° de Anuncio: 2022/01062
Fecha de Publicacion: 08/11/2022

BOUCO

Articulo 8. Datos

1. Los datos recogidos formaran parte de una base de datos institucional. La responsabilidad
de su uso corresponde al Servicio con competencias en Calidad.

2. En el tratamiento de datos derivado de este proceso se adoptaran las medidas seguridad y
confidencialidad apropiadas, contando para ello con el apoyo técnico del Servicio con competencias
en Tecnologias de la Informacion.

3. La informacion recogida y generada, una vez realizado su tratamiento estadistico, se
conservara en soporte informatico.

Articulo 9. Condiciones de validez

1. Las encuestas de la evaluacidn de la actividad docente seran validas a efectos informativos.

2. Atendiendo exclusivamente a motivos de representatividad, no seran consideradas para la
elaboracion de certificados ni en los indicadores del Procedimiento para la Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado de la UCO (Programa DOCENTIA-Cordoba) aquellas encuestas en las que
el numero de estudiantes encuestados sea inferior a 5.

Para las asignaturas que tengan un nimero de estudiantes matriculados inferior a 10 no se
tendra en cuenta lo establecido en el parrafo anterior.

Con objeto de dar cumplimiento al articulo 4 apartado b de este reglamento, en ningln caso
se consideraran vélidas las encuestas en las que el nimero de estudiantes encuestados sea 1.

Asimismo, atendiendo a motivos de participacion en la planificacion y el desarrollo de la
docencia, las encuestas de evaluacion del profesorado que figure en los Planes Docentes de los
Departamentos en aquellas asignaturas y grupos en los que imparta menos de 1 crédito, tanto en lo
estudios de Grado como en los de Méster, tendran la misma consideracion que el primer parrafo de
este apartado.

Articulo 10. Consecuencias de la evaluacion de la actividad docente

Los resultados de estas encuestas serdn tenidos en cuenta en el célculo de los diferentes
indicadores del Procedimiento para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UCO
(Programa DOCENTIA-Cérdoba) para establecer el nivel de calificacién del profesor, asi como la
aplicacion de las consecuencias establecidas en el Modelo de Excelencia Docente de la UCO,
conforme a lo establecido en el articulo 20 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

CAPITULO IV. DOCUMENTOS

Articulo 11. Informes de resultados

1. Los resultados obtenidos de las encuestas se gestionaran a través del Servicio con
competencias en Calidad.

2. Finalizado el proceso de evaluacion se procedera a la elaboracion de los resultados que se
plasmaran en los siguientes informes:

a) Informes individuales del profesorado referidos a la evaluacién de su actividad docente en
cada una de sus asignaturas.

b) Informes globales de resultados estadisticos desglosados por Departamento, Titulacién y
Universidad.
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Ademas de estos, el Servicio con competencias en Calidad, podrd emitir otros informes para
el mejor cumplimiento de sus funciones.

3. El Servicio con competencias en Calidad podra realizar las actuaciones que procedan a fin
de garantizar que los informes de resultados de la evaluacion sean correctos.

Articulo 12. Difusién de resultados

1. El Servicio con competencias en Calidad, una vez finalizada la evaluacidn correspondiente
de cada curso académico, procedera a la difusion de los resultados.

2. Los informes individuales seran puestos a disposicion del interesado a través de la
aplicacion informética habilitada al efecto.

Con objeto de analizar los resultados de la evaluacion de la actividad docente del profesorado
gue contribuya a una mejora de la calidad de las ensefianzas, asi como en el ejercicio de sus funciones
publicas, los 6rganos con competencias en Calidad en el marco de los Sistemas de Garantia de Calidad
y los érganos unipersonales de gobierno y representacién con funciones de direccion y gestion de los
Centros y Departamentos, podran consultar los informes individuales del profesorado de su
competencia a través de la aplicacion informética habilitada al efecto.

3. Los informes globales serdn puestos a disposicion de toda la comunidad universitaria a

través de su publicacion en la pagina web del Servicio con competencias en Calidad, y una

vez resueltas las reclamaciones del profesorado.
Articulo 13. Certificados

1. En cualquier momento el profesorado podréa solicitar, a través del procedimiento electronico
especifico desarrollado al efecto, la emisidn de un certificado con su histérico de resultados obtenidos
desde el curso académico 1995-96.

2. Los certificados expedidos del histdrico de resultados con datos desde el curso académico
2018-19 incorporaran el niamero de encuestas a fin de contextualizar las calificaciones obtenidas.

CAPITULO V. ALEGACIONES

Articulo 14. Consultas, reclamaciones y sugerencias

1. Habilitados los informes de resultados individuales, el profesorado tendra derecho a
presentar una consulta y/o reclamacion en los 10 dias héabiles a partir del dia siguiente a la
comunicacion realizada al efecto.

2. Las consultas deberan ir dirigidas al correo electrénico encuesta.alumnado@uco.es, y seran
tramitadas por el personal técnico de la Seccion con competencia en Calidad en el plazo maximo de
3 dias hébiles desde su recepcion.

Estas consultas tendran la finalidad de resolver incidencias técnicas relacionadas con el
funcionamiento de la aplicacién informativa, asi como corregir, de forma agil, errores materiales o
de hecho que revelen una equivocacion evidente en los informes individuales de resultados.

3. Las reclamaciones iran dirigidas al Vicerrectorado con competencias en Calidad. A tal fin,
se debera presentar por Sede Electrénica de la UCO una solicitud genérica, donde se indiquen los
datos del profesorado, la titulacion, asignatura, alegacion y peticidn concreta que se solicita. El
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Vicerrectorado con competencias en Calidad debera notificar la respuesta a la reclamacion en el plazo
maximo de un mes a partir del dia siguiente de su entrada en el registro electronico.

Finalizado el plazo de reclamaciones las calificaciones de las encuestas seran definitivas a
todos los efectos, salvo que se justifique documentalmente que la vinculacion del profesorado con la
asignatura evaluada sea incorrecta.

4. Durante la realizacion de la encuesta, cualquier miembro de la comunidad universitaria
implicado en la misma que observe alguna incidencia que vulnere lo establecido en este Reglamento
podra remitir por escrito una queja dirigida al Servicio con competencias en Calidad, utilizando para
ello el procedimiento electronico del Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

5. Del mismo modo, y a través del mismo cauce indicado en el apartado anterior, cualquier
miembro de la comunidad universitaria podra presentar sugerencias de mejora de la encuesta, que
seran analizadas por el Servicio con competencias en Calidad.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera. Lenguaje no sexista

En aplicacion de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, asi como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia, toda referencia a personas o colectivos incluida en este documento estara
haciendo referencia al género gramatical neutro, incluyendo por tanto la posibilidad de referirse tanto
a mujeres como a hombres.
Disposicion adicional segunda. Adaptacion normativa en circunstancias extraordinarias y
excepcionales

En circunstancias extraordinarias y excepcionales que afecten o sean susceptibles de afectar a
la comunidad universitaria en su conjunto y en las que fuera imposible desarrollar la evaluacion de la
actividad docente del profesorado conforme lo establecido en este Reglamento, el Consejo de
Gobierno, a propuesta del Rector, podra acordar las adaptaciones estrictamente indispensables para
asegurar su correcto desarrollo. Estas adaptaciones estaran vigentes exclusivamente durante el tiempo
en el gque se mantengan las mencionadas circunstancias.

Disposicion adicional tercera. Interpretacion

Corresponde al Vicerrectorado con competencias en Calidad dar las instrucciones necesarias
para el desarrollo de este Reglamento, asi como realizar la interpretacion de su articulado para su
correcta aplicacion.
Disposicion adicional cuarta. Aplicacion de las condiciones de validez de las encuestas

Lo establecido sobre las condiciones de validez en el articulo 9 de esta normativa serd de
aplicacion en las encuestas de evaluacion de la actividad docente desde el curso académico en que
entre en vigor este reglamento.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
Disposicion derogatoria Gnica

El presente Reglamento deroga todas aquellas normas, de igual o inferior rango, que
contradigan o se opongan a su contenido y, expresamente, al Reglamento 9/2019 por el que se regula
el procedimiento de realizacién de las encuestas de evaluacion de la actividad docente del

profesorado.
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DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final Unica

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Universidad de Cordoba.
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