fecha

Numero total de encuestas realizadas por ciclo de gestién y media de valoracion

Valoracién media de los items

Todos los periodos TRIMESTRES ¥ 200 b 465 Facilidad Contacto
2021 2022 2023 2024 1000 4,60
AT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
w 800 4,55 Valoracion Servicio Resolucién satisfactoria
N:Jta: un ciclo incluye los trimestres 3y 4 de un afio y los 1y 2 de afio siguiente. : 600 R
unidad 400 4,45
SERVICIO DE ARCHIVO, REGISTRO Y ADMINISTR... | * || 200 4,40 o I
SERVICIO DE CALIDAD Y PLANIFICACION | . 435
SERVICIO DE CONTRATACION Y PATRIMONIO | 2020 o 0z 0%
SERV|C|O DE GESTION ACADEMICA | B Total == == Media cccoceee Lineal (Media) Conocimiento Unidad
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LAB. I Satisfaccién media por colectivo Media del SIGC-UCO Media de la Unidad Media del Proceso
SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS |
~ I e || .
z 4,53
| ACCION SOCIAL |2
ADMINISTRACION ELECTRONICA | PTGAS “ Numero encuestas SIGC-UCO Ntmero encuestas Unidad Ntmero encuestas Proceso
ALTAS, BAJAS Y MODIFICACION DE CONTRATO/... |
APOYO A SISTEMAS DE GARANTI®& DE CALIDAD ... | ExERNO “
APOYO A SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD ... | 3024 3024
ATENCION A INCIDENCIAS EN SIGMA ! . SIGC-UCO. ENCUESTA DE CLIENTES-USUARIOS

CANAICINNECC NC CCDV/ICIN




