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NDICADORES | NDicADOREs | tu C R | LR
ACTIVOS MEDIDOS P
Informados Informados
PC02. GESTION CALIDAD Y
0, 0, 0,
PLANIF. ESTRATEGICA 12 12 (100%) 0(0%) 0(0%)
CARTA DE SERVICIOS. Servicio
0, 0, 0,
de Calidad y Planificacién ! 5 (86%) 2 (14%) 0 (0%)
2. TABLA RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE VALORES OBJETIVOS EN INDICADORES
INDICADORES MIIEND?E)C(;ASDSSIESSE INDICADORES
Proceso MEDIDOS CUMPLEN APROXIMAN AL MEDIDOS QUE NO
OBJETIVO OBIETIVO CUMPLEN OBJETIVO
PC02. GESTION CALIDAD Y
B 0 0 0
PLANIF. ESTRATEGICA 10 (83,4%) 1(8,3%) 1(8,3%)
CARTA DE SERVICIOS. Servicio
0 0 0,
de Calidad y Planificacion 3(60%) 0(0%) 2 (40%)
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3.- RELACION DE INDICADORES CON INDICACION DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO

3.1. Indicadores correspondientes al Proceso Clave 02. Gestion de Calidad y Planificacion Estratégica.

Procedimiento PC02-N1

Cod_Indicador

ICE[PC02-N1]01

Version 00
. Fecha de publicacién en la plataforma de los SGC de los indicadores de resultados de aprendizaje (P1.3) y
Indicador : . . - . ;
datos complementarios del titulo (P10.1) los titulos oficiales correspondientes al curso anterior.
Formulacién N° de dias de diferencia entre la fecha objetivo de publicacidn y la fecha real de disposicion de valores

Resp_Medicion

Personal Técnico de la Seccién encargado de la gestion de la plataforma de los SGC de los Titulos Oficiales

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL

Valor objetivo 15-mar.

Valor limite 20-mar.

Medicion 1 21 Febrero de 2020
Control_Medicion 1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

El valor de este indicador ha mejorado notablemente desde las primeras mediciones y ahora se cumple con
amplio margen sobre el objetivo previsto, es necesaria su revisién porque el valor objetivo ha quedado
desfasado con relacidn a los procesos a los que afecta. En este sentido se llevara a cabo una oportunidad de
mejora en el nuevo ciclo asociandolo a un calendario de indicadores de resultados de los Titulos Oficiales que
ajuste su publicacidn a los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion a los gue estan sometidos.

Cod_Indicador

ICE[PC02-N1]02

Version 00

Indicador Fecha de tramitacion de las facturas que justifican los gastos de las acciones de mejora desde su recepcion
y aceptacion en el Servicio

Formulacién % de facturas tramitadas en plazo de 10 dias desde su recepcion

Resp_Medicion

Personal de la Seccién encargado de la tramitacion de facturas

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad

AL FINALIZAR CADA CONVOCATORIA
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Valor objetivo 100%

Valor limite >=95%
Medicion 1 78,38%
Control_Medicion1 |[NO CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

En un principio, tras la medicién de este indicador en marzo de 2021, se estimd necesaria la revision del valor
objetivo a uno mas viable de 15 dias, dado que en los 10 se incluian dias no habiles y tramites de dificil
control por parte del personal encargado de la gestion de este proceso como es la firma electronica de
documentos por parte de la Vicerrectora responsable de la Unidad de Gasto.

Sin embargo, las nuevas directrices de la Universidad de Cdrdoba en materia de gestion econdmica,
modifican la forma en que se ingresan los fondos concedidos en esta convocatoria a los respectivos
solicitantes, estando ahora disponibles desde el principio a través de Unidades de Gasto.

Esto nos lleva a plantear un nuevo indicador que sustituya a este y que ofrezca informacion Util sobre la
eficacia del proceso orientado a los usuarios que seria:

Cod_Indicador

ICE[PC02-N1]02

Version 01

Indicador Fecha de comunicacidn del listado provisional de solicitudes admitidas con indicacion de subsanaciones a
realizar.

Formulacién N° de dias de diferencia entre la fecha objetivo de comunicacion y la fecha real de la misma

Resp_Medicion

Personal de la Seccién encargado de la gestion de la convocatoria

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 12 dias habiles
Valor limite <=15 dfas habiles

Cod_Indicador

ICE[PC02-N1]03

Version 00
. Fecha de publicacién de la memoria de seguimiento de cada convocatoria a partir de la finalizacion del
Indicador .
plazo de entrega en de las Memorias de Resultados
Formulacién N° de dias de diferencia entre la fecha objetivo de publicacion y la fecha de finalizacidn del plazo de entrega

Resp_Medicion

Personal de la Seccién encargado de la publicacion de la memoria de resultados

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo Dos meses
Valor limite <=Dos meses y medio

Universidad de Coérdoba

SIGC-UCO

Pagina 4 de 15




UNIVERSIDAD
DE
CORDOBA

N 2

Medicion 1

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de las INF/IND-04

Unidades Administrativas de la Universidad de Cordoba.

Informe Seguimiento de Indicadores Enero de 2022

Pagina 5 de 15

Dos meses

Control_Medicion 1

Seguimiento del
indicador

CUMPLIDO

Se cumple y ofrece una informacion Util de nuestro compromiso con el objetivo de este procedimiento y la
transparencia, aunque su cumplimento es muy ajustado por el trabajo que supone elaborar un informe de
seguimiento detallado y analitico. Para futuras mediciones se puede proponer la revision del objetivo a tres
meses.

Procedimiento PC02-N2

Cod_Indicador

ICE[PC02-N2]01

Version 00

Indicador Plazo de resolucion de una convocatoria del programa DOCENTIA-Cérdoba desde la fecha apertura de la
misma.

Formulacién Tiempo transcurrido entre la apertura de la convocatoria y envio de los informes resultantes a los

solicitantes

Resp_Medicion

Personal Técnico de la Seccién encargado de la gestién del Programa DOCENTIA-Cérdoba

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad AL FINALIZAR CADA CONVOCATORIA
Valor objetivo Tres meses

Valor limite <=3 meses y 10 dias

Medicion 1 Tres meses y cinco dias

Control_Medicion 1
Medicion 2
Control_Medicion 2
Medicion 3

Control_Medicion 3

Seguimiento del
indicador

CUMPLIDO

Tres meses

CUMPLIDO

Dos meses y veintitn dias

CUMPLIDO

Este indicador se cumple de forma regular y ofrece una informacion (til sobre la eficacia del proceso y su
planificacién en el tiempo. Esta asociado a un calendario consolidado. No se contempla la modificacion del
valor objetivo dado que tres meses en la ejecucion de este proceso es un estandar de calidad 6ptimo que
hay que mantener.

Cod_Indicador

ICE[PC02-N2]02

Version

00

Indicador

Plazo de resolucién de reclamaciones de una convocatoria del programa DOCENTIA-Cérdoba desde la
finalizacion del plazo de reclamaciones
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Tiempo transcurrido entre el fin del plazo de reclamaciones y la resolucién de las mismas

Resp_Medicion

Personal Técnico de la Seccién encargado de la gestion del Programa DOCENTIA-Cérdoba

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad CADA VEZ QUE HAYA RECLAMACIONES EN UNA CONVOCATORIA
Valor objetivo Dos meses

Valor limite <=2 mesesy 10 dias

Medicion 1 2 meses y 24 dias

Control_Medicion 1
Medicion 2
Control_Medicion 2
Medicion 3

Control_Medicion 3

Seguimiento del
indicador

NO CUMPLIDO
2 meses y 2 dias
CUMPLIDO

2 meses y 5 dias

CUMPLIDO

El incumplimiento de este indicador en alguna medicidn se corresponde con incidencia puntual en el
proceso acaecida por razones organizativas (dificultades en la carga de trabajo o la agenda de los
miembros de la comisidn que ha de resolver) y que seran tenidas en cuenta para adelantar en lo posible las
gestiones e informes previos y evitar asi esta situacion. Sin embargo, es un indicador que suele cumplirse
de forma regular. No se contempla la modificacion del valor objetivo dado que tres meses en la ejecucion
de este proceso es un estandar de calidad 6ptimo que hay que mantener.

Cod_Indicador

ICE[PC02-N2]03

Version 00
Indicador Fecha de publicacidn de los resultados de las encuestas de evaluacion de la actividad docente
Formulacién N° de dias de diferencia desde la finalizacion del periodo de las encuestas hasta su publicacion

Resp_Medicion

Personal Técnico de la Seccidn encargado de la gestién de las encuestas de actividad docente

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL

Valor objetivo 30 de septiembre
Valor limite <=15 octubre
Medicion 1 15/09/2021
Control_Medicion1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

La evolucién las mediciones de este indicador pone de manifiesto que la puesta en marcha de la nueva
aplicacion para realizacién y gestion de encuestas a partir del curso 2018-2019 ha permitido ajustar y
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controlar el proceso a una planificacién estable. La fecha de las Ultimas mediciones, entre el 15y 30 de
septiembre se considera un buen estandar de calidad dado que el proceso de encuestas finaliza en junio.

Procedimiento PC02-N3

Cod_Indicador

ICE[PC02-N3]01

Version 00
Reducir el nimero de errores graves y leves en los ficheros subidos a la plataforma SHU con relacion al
. iclo ant
Indicador ciclo ante
rior.
Formulacién N° errores graves y leves en un afio respecto a los del afio anterior.

Resp_Medicion

Personal Técnico encargado de la obtencidn de datos

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 5%

Valor limite 3%
Medicion 1 51,50%
Control_Medicion1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

El indicador evoluciona muy favorablemente y no presenta dificultades en la consecucién del valor objetivo.
Debido a la puesta de acciones correctivas en las fuentes de informacién se ha mejorado significativamente
la calidad de los datos. Se mantiene el valor objetivo en prevision de que este nivel de mejora no se puede

mantener.

Cod_Indicador

ICE[PC02-N3]02

Version 00
Indicador Alegaciones admitidas en el Contrato Programa de Centros y Departamentos.
Formulacién Conteo del nimero de alegaciones admitidas al Contrato Programa.

Resp_Medicion

Personal Técnico encargado de la obtencidn de datos

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 25

Valor limite <=30
Medicion 1 29
Control_Medicion1 |CUMPLIDO
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Las mediciones del indicador muestran que se cumple con el valor objetivo. No se completa la revision del
objetivo por el momento y se esperara a ver una nueva medicion para analizar su evolucién. En todo caso se
considera que un maximo de 30 alegaciones en un proceso tan complejo y con muchos agentes implicados
supone un buen estandar de calidad.

Cod_Indicador

ICE[PC02-N3]03

Version 00
Cumplimiento del 100% de los calendarios de los procesos en los que esta implicada la Seccion de Gestion
Indicador de Datos (plazo (Ranking CyD, Ranking THE, Ranking Shangai, INE ETCL, INE BIOTECNOLOGIA, Datos
CRUE)
Formulacién % de procesos entregados en plazo sobre el total de procesos de la Seccidn.

Resp_Medicion

Personal Técnico encargado de la obtencién de datos

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 100%

Valor limite >=90%
Medicion 1 100%
Control_Medicion1 |CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Se cumple con el objetivo de este indicador y se mantiene por ahora en cuanto al compromiso de calidad
que supone.

Cod_Indicador

ICE[PC02-N3]04

Version 00
. Mantener la informacion publicada y actualizada en Portal de Transparencia con objeto de mantener la
Indicador Y . i . .
calificacion de transparente del ranking de la Fundacion Compromiso y Transparencia.
Formulacion % de indicadores del Ranking de Transparencia cumplidos sobre el total de indicadores.

Resp_Medicion

Personal Técnico encargado de la obtencién de datos

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo >=90

Valor limite >=80
Medicion 1 100
Control_Medicion1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Este indicador se viene cumpliendo con regularidad, aunque no se refiere a ningln proceso incluido en el
SIGC-UCO. Se establece como un indicador de una de las tareas asignadas al servicio que reflejan el
compromiso de la unidad con la calidad y la transparencia institucional.
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Procedimiento PC02-N4

Cod_Indicador

ICE[PCO2-N4]01

Version 00

Indicador % de incidencias de incumplimiento por parte del PAS de los objetivos comunicadas a los coordinadores de
los Grupos de Mejora en el primer semestre

Formulacién % de incidencias de incumplimiento comunicadas sobre el total de personas que participan en el CPMCS

Resp_Medicion

Jefe de Secciéon UOP

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo <=10%
Valor limite <=15%
Medicion 1 0%

Control_Medicion 1

Seguimiento del
indicador

- Elvalor del indicador medido para el ciclo 2021 determina que se cumple con el objetivo. El
desemperio del proceso se considera eficaz.

- La progresiva incorporacion al alcance de certificacion y su inclusion en los indicadores del IlI
Plan Estratégico de la Universidad, hace necesario sustituir este indicador.

Esto nos lleva a plantear un nuevo indicador que sustituya a este y que ofrezca informacion Util sobre la
eficacia del proceso orientado a los usuarios que seria:

Cod_Indicador

Version

Indicador

Formulacion

Resp_Medicion

Resp_Seguimiento

Periodicidad

Valor objetivo

Valor limite
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Cod_Indicador

ICE[PC02-N4]02

Version 00

Indicador % de indicadores del Plan Estratégico actualizados durante el primer trimestre del afio para su estudio por
la Comision de Seguimiento en el primer semestre

Formulacién % de indicadores actualizados con relacion a los indicadores contemplados en el Plan Estratégico

Resp_Medicion

Jefe de Seccion UOP

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 100%

Valor limite >=90%
Medicion 1 100%
Control_Medicion 1 CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Los valores iniciales del Plan Estratégico (01/06/2021) han sido actualizados y remitidos para su estudio por
la Comision de Seguimiento del [l PEUCO en su préxima sesion del 15/02/2022

3.2. Indicadores correspondientes a la CARTA DE SERVICIOS.

Cod_Indicador CG01-11
Version 00
Indicador NUmero de actividades formativas especificas incluidas en el Plan de formacion del PAS
Formulacién Suma de actividades formativas especificas incluidas en el Plan de formacién del PAS

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL

Valor objetivo >1

Valor limite 1

Medicion 1 0
Control_Medicion1 | NO CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Tal y como se comenta en el informe de andlisis de riesgos y oportunidades, esta medida no se ha podido
llevar a cabo debido a la reduccion y limitaciones de oferta formativa durante el periodo de pandemia. Se
volverd programar para este nuevo ciclo.

Universidad de Coérdoba
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Cod_Indicador CGO01-12

Version 00

Indicador N° de eventos o actividades formativas en los que ha participado algin miembro del SCP
Formulacién Suma de eventos o actividades formativas en los que ha participado algtin miembro del SCP

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo >1

Valor limite 1

Medicion 1 3
Control_Medicion1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Este indicador ofrece un resultado positivo de la implicacién de los miembros de la Unidad en actividades
relacionadas con los procesos. Muestra el tanto el interés del persona como el apoyo institucional a esta
estrategia de mejora por lo que se propone la revisién del valor objetivo de >1 a >2.

Cod_Indicador CG02-13
Version 00
. % de clientes y personas usuarias que manifiestan un alto grado de satisfaccién respecto a la valoracion
Indicador - .
global del Servicio (valor superior 4 escala de 1 a5)
Formulacién (N° de encuestas con valor >=4 / N° total de encuestas)*100

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL

Valor objetivo 100%

Valor limite >=90

Medicion 1 80%
Control_Medicion1 | NO CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Este indicador muestra aun problemas para alcanzar el valor objetivo. EI cambio de modelo de encuesta

para adaptarlo a la estructura de procesos del SIGC-UCO han producido dos mejoras significativas como
son el incremento de participacion y la mejora de resultados. Se revisara con especial interés la proxima

medicién para ver esta mejora forma parte de una tendencia.

Cod_Indicador

CGO03-14

Version

00

Universidad de Coérdoba

SIGC-UCO
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Porcentaje de quejas y sugerencias presentadas con respuesta en el plazo maximo de 10 dias naturales
desde que se le cursé notificacion del inicio de su tramitacion

Formulacion

(N° de quejas y sugerencias respondidas en <=10 dias / N° de quejas y sugerencias totales)*100

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 100%

Valor limite >=95%
Medicion 1 100%
Control_Medicion1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Las respuestas a las quejas que se comunican se emiten con la mayor celeridad posible dado que se toma
conciencia de la relevancia de este procedimiento el usuario. Este indicador debe seguir manteniendo un
valor objetivo elevado para el cumplimiento del compromiso adquirido con los usuarios.

Cod_Indicador CG03-16

Version 00

Indicador Porcentaje de procedimientos de la unidad en los que se han realizado una revision en el Gltimo afio
Formulacién (N° de procedimientos del SCP en los que se han realizado una revision / N° total de procesos)*100

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo >=50

Valor limite 50%
Medicion 1 50%
Control_Medicion1 | CUMPLIDO

Seguimiento del
indicador

Como resultado de la aplicacion de los procesos, los cambios de directrices asi como la aparicion de
nuevas oportunidades se han revisado dos procesos para un mejor ajuste a los requisitos de los
clientes/usuarios.

Cod_Indicador CGO04-17

Version 00

Indicador Incremento del nimero medio de visitas a los articulos publicados en el portal de Calidad de la UCO
Formulacién N° visitas del afio de medicion en relacion al afio anterior

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad

ANUAL

Valor objetivo

10%

Universidad de Coérdoba
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>=5%

Medicion 1
Control_Medicion 1

Seguimiento del
indicador

No medido

Tal y como se comentd en el anterior informe de seguimiento de indicadores, este indicador tal y como se
esta planteado no es técnicamente facil de medir ni, en su caso, ofrece informacion relevante sobre nuestro
compromiso con el usuario. Por ello se pone en marcha durante el nuevo ciclo una reformulacién del
mismo.

Esto nos lleva a plantear un nuevo indicador que sustituya a este y que ofrezca informacion Util sobre la
eficacia del proceso orientado a los usuarios que seria:

Cod_Indicador CGO04-17
Version 02
Impacto de la difusion articulos de interés en la pagina web vinculados a los procesos (anualmente
Indicador se seleccionaran tres articulos de la pagina web DOCENTIA, EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE y CAMP para realizar la medicién en el momento inicial de cada proceso).
Formulacién N° visitas al articulo una semana después de aplicar actividades de difusion — N° de visitas antes de

difusion

Resp_Medicion

Jefe de Seccion UOP

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL

Valor objetivo 15 %

Valor limite 10 %

Cod_Indicador CG05-18

Version 00

Indicador Grado de ejecucidn presupuestaria

Formulacién (Presupuesto ejecutado por el SCP / Dotacion presupuestaria para el SCP)*100

Resp_Medicion

Jefe del Servicio

Resp_Seguimiento

Jefe del Servicio de Calidad y Planificacion

Periodicidad ANUAL
Valor objetivo 90%

Valor limite >=80%
Medicion 1 No medido

Control_Medicion 1

Seguimiento del
indicador

Ya se valord y acordd, en anteriores reuniones de Equipo de Procesos, que la medicién de este indicador
plantea serias dificultades técnicas. Se estima que el cumplimiento o no del mismo no influye en la mejora
del nuestro servicio al usuario ni supone un compromiso de calidad pues la mayor parte del presupuesto
esta vinculado a partidas cerradas.
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Esto nos lleva a plantear un nuevo indicador que sustituya a este y que ofrezca informacion (til sobre la
eficacia de la ejecucion presupuestaria orientado a los usuarios que seria:

Cod_Indicador

Version

Indicador

Formulacion

Resp_Medicion

Resp_Seguimiento

Periodicidad

Valor objetivo

Valor limite

Andlisis

global de resultados:

INDICADORES DE PROCESOS

Los indicadores de Procesos se cumplen con regularidad y solo como consecuencia del cambio de
directrices o circunstancias externas se realiza la propuesta de revision o planteamiento de nuevos

indicadores que sustituyan a los establecidos.

Estos cambios se refieren a los siguientes indicadores:

Cod_Indicador

Version

Indicador

Formulacion

Cod_Indicador

Version

Indicador

Formulacion

Cambio en el valor objetivo de 2 meses a 3 meses en el indicador:
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Cod_Indicador ICE[PC02-N1]03
Version 00

Fecha de publicacion de la memoria de seguimiento de cada convocatoria a partir de la finalizacion del

Indicador plazo de entrega en de las Memorias de Resultados

Formulacién N° de dias de diferencia entre la fecha objetivo de publicacidn y la fecha de finalizacion del plazo de entrega

INDICADORES DE CARTA DE SERVICIOS

- Deben ser objeto de una revision mas detenida los indicadores de Carta de Servicios dado que, al
menos dos de los 7 establecidos ofrecen dificultades de medicion o bien resultan irrelevantes para
acreditar el compromiso de la unidad con sus usuarios.

- Fruto de la revision realiza se propone un cambio en dos de los indicadores en el siguiente sentido:

Cod_Indicador

Version

Indicador

Formulacion

Cod_Indicador

Version
Indicador
Formulacion
Mejora en el valor objetivo de >1 a >2 en el indicador:
Cod_Indicador CGO01-12
Version 00
Indicador N° de eventos o actividades formativas en los que ha participado algin miembro del SCP
Formulacién Suma de eventos o actividades formativas en los que ha participado algin miembro del SCP
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